ERGO

Datenschutzhinweise zur Kommentarfunktion im ERGO Blog

Hiermit informieren wir Sie Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und die Ihnen nach dem
Datenschutzrecht zustehenden Rechte. Diese und weitere Informationen wie:

o die Dienstleisterliste, der fir uns tatigen Unternehmen,

e den Code of Conduct,

e die Unternehmen der ERGO Group AG,

¢ den Umgang mit lhren Daten
finden Sie im Internet unter ergo.de/datenschutz.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich?

ERGO Direkt Versicherung AG
Karl-Martell-Str. 60

90344 Nurnberg

Telefon 0800 / 444 1000

Fax 0800 /701 1111

E-Mail-Adresse socialmedia@ergo.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der 0.g. Adresse oder unter:
E-Mail-Adresse (datenschutz.beauftragter@ergo.de)

Fiir welche Zwecke und auf welcher Rechtsgrundlage werden lhre Daten verarbeitet?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen
des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafigeblichen Gesetze. Darlber hinaus
hat sich unser Unternehmen auf die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezogenen Daten
durch die deutsche Versicherungswirtschaft* verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fur die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren.

Wenn Sie einen Kommentar in unserem Blog schreiben wollen, benétigen wir Ihren Namen und Ihre E-
Mail-Adresse zur ldentitatsprifung. Ihre E-Mail-Adresse wird nicht verdffentlicht und auch nicht an Dritte
weitergegeben. Im Blog veréffentlicht wird lediglich Thr Name und der von lhnen geschriebene Kommentar.

Widerspruchsrecht
Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu widersprechen.
Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung wi-

dersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.




An welche Empfanger leiten wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Datenverarbeitung in der ERGO Gruppe:

Innerhalb der ERGO Gruppe werden bestimmte Aufgaben in der Datenverarbeitung zentral wahrgenom-
men. Wenn Sie bei einem oder mehreren Unternehmen der ERGO Gruppe versichert sind, kénnen lhre
Daten also durch ein Unternehmen der ERGO Gruppe verarbeitet werden, beispielsweise aus folgenden
Grinden: zur Verwaltung von Adressen, fir den Kundenservice, zu Marketingzwecken, zur Vertrags- und
Leistungsbearbeitung, fir In- und Exkasso, fur Analysezwecke auf Kundengruppenebene oder zur gemein-
samen Postbearbeitung. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten
Datenverarbeitung teilnehmen. Die jeweils aktuelle Version kdnnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Externe Dienstleister:

Wir arbeiten mit ausgewahlten externen Dienstleistern zusammen, um unsere vertraglichen und gesetzli-
chen Pflichten zu erfillen. In der Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, zu denen wir dauerhafte
Geschaftsbeziehungen haben. Die jeweils aktuelle Version kdnnen Sie auf unserer Internetseite einsehen.

Wie lange speichern wir lhre Daten?

Wir speichern lhre personenbezogenen Daten zur Erfillung von gesetzlichen Nachweis- und Aufbewah-
rungspflichten. Diese ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und
dem Geldwaschegesetz. Die Aufbewahrungsfristen betragen bis zu 10 Jahre.

Welche Rechte haben Sie?

Sie haben neben dem Widerspruchsrecht ein Recht auf Auskunft, Berichtigung und Léschung lhrer Daten
und auf Einschrankung der Verarbeitung. Wir stellen lhnen die von lhnen bereitgestellien Daten auf
Wunsch in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfigung. Falls Sie Daten
einsehen oder etwas andern wollen, wenden Sie sich bitte an die vorgenannte Adresse.

Mochten Sie sich liber den Umgang mit lhren Daten beschweren?

Sie haben die Mdglichkeit, sich an den oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine Daten-
schutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fUr uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehdrde ist:

Bayerisches Landesamt fur Datenschutzaufsicht
Promenade 27
91522 Ansbach



